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OZET

¢alisma hayatinda mobbing: nedenleri, bilesenleri ve Ulkemizdeki hukuki durumu

Is yasami kosullari stirekli ve hizli bir bicimde degismekte; ekonomik, demografik ve sosyal degisikliklerle isyerlerinde rekabet artmaktadir.
Bireyin, is ortaminda icinde bulundugu iliskiler zorlasarak yeni giivenlik ve saglik riskleri dogmaktadir. Mobbing (psikolojik yildirma), is
yasaminda ¢ok sik karsilasilan ancak, ¢esitli nedenlerle glindeme getirilemeyen bir sorundur.

Tanim olarak mobbing; bir isyerinde calisanlarin veya isverenin baska kisi veya Kisileri rahatsiz edici, ahlak disl ve sistematik soz ve
davranigslarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina karsi psikolojik siddet uyguladiklari bir strectir. Haksiz su¢lamalar, ima, kinaye, dedikodularla
itibari sarsma, kiiguik diistirme, taciz, duygusal istismar ve taciz uygulayarak isinden uzaklastirmaya bezdirmeye iten kotl niyetli davranis
modelidir. Literattrde yeni bir kavram olmasina ragmen, ilk ¢alisma yasaminin varligindan beri suregelen bir isyeri hastaligidir. Psikolojik
yildirmanin yogun ve yikicl etkileri, mobbing magdurlarinda duygusal, fiziksel ve ekonomik diizeyde zararlara yol acar. Gelismis ulkelerin
aksine ulkemizde, mobbing olaylarina, gerek bu konuyla ilgilenmesi gereken akademik cevreler, gerekse isci ve meslek orgutleri konuya
yeterli diizeyde ilgi gostermemektedir. Bu derlemede mobbing; tarihcesi, nedenleri, bilesenleri, hukuki niteligi ve énleme yollariyla birlikte
ele alinacaktir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, yildirma, psikolojik taciz

ABSTRACT

Mobbing in working life: The causes, components and legal status in our country

The conditions of working life are changing fast and continuously and workplace competition increases depending on economic,
demographic and social changes. The interactions of the subject in the workplace become difficult and lead to newly occurring safety and
health risks arise. Mobbing (psychological intimidation) is not currently discussed due to several reasons although it is a very common
issue in working life.

The definition of mobbing involves a process in which employee or the employer harasses the other person or persons by disturbing and
immoral speech or behaviors systematically in a manner of psychological violence. Mobbing is a malevolent behavior model in order to
create job unsatisfaction and leaving the workplace by unfair blame, implication, sarcasm, discrediting reputation by committing malicious
gossip, humiliation, emotional exploitation and harassment. Mobbing is a workplace complication since establishment of the oldest
working environment even though it is newly introduced concept in the literature. The intense and destructive effects of the psychological
intimidation lead to emotional, physical and economic damages in the mobbing victims. Contrarily to the developed countries, both
academic environment and either labor and occupational organizations are not interested in this issue efficiently. This review will evaluate
mobbing in details such as history, causes, components, judicial characteristics and methods for prevention.

Key words: Mobbing, intimidation, psychological harassment
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Calisma hayatinda mobbing: nedenleri, bilesenleri ve tlkemizdeki hukuki durumu
GIRIS

.§ yasami kosullarinin surekli ve hizl bir bicimde degis-

tigi kuresellesen dunyada, ekonomik, demografik ve
sosyal kosullarin is cevresinde teknik ve yapisal degisim-
lere yol agmasi nedeniyle rekabetin de artmasi; bireyin is
ortaminda icinde bulundugu iliskilerini zorlastirmakta, bu
durum yeni glvenlik ve saglik risklerini beraberinde
getirmektedir. is sagligl calismalarinda tanimlanmis fizik-
sel, biyolojik ve kimyasal risklerin yaninda yeterince
tanimlanmamis olan psikososyal riskler, son yillarda
daha sik dile getirilir olmustur (1).

Mobbing (psikolojik yildirma), is yasaminda ¢ok sik
karsilasilan ancak cesitli nedenlerle gindeme getirileme-
yen, su yuzune pek cikarilmayan bir sorundur. Calisma
ortaminda gerilimli ve ¢atismali bir ortam olusturan psi-
kolojik tim nedenlerin olusturdugu, is huzurunu bozan,
¢alisanlarin is verimi ve doyumunu olumsuz yonde etki-
leyen mobbing; bir isyerinde c¢alisanlarin veya isverenin
baska Kisi veya Kisileri rahatsiz edici, ahlak disi ve siste-
matik soz ve davranislarla taciz ettikleri; kisaca baskala-
rina karsi psikolojik siddet uyguladiklari bir stirectir. Ama-
c1 genellikle is ortaminda istenmeyen veya yipratilmasi
veya onunun kesilmesi hedeflenen kisilere turll baski ve
yildirma politikalari ile onlarin direncini Kirip isten ayril-
malarina neden olmaktir. Mobbing; haksiz suc¢lamalar,
ima, kinaye, dedikodularla itibarn sarsma, kuc¢uk dusur-
me, taciz, duygusal istismar ve taciz uygulayarak isinden
uzaklastirmaya bezdirmeye iten kotu niyetli davranis
modelidir. Bu durum dogrudan veya dolayl olarak yapi-
lan planli, hesaplanmis, bilingli ve saldirgan davranislari
kapsar (2-10).

Mobbing literatirimuzde yeni bir kavram olmasina
ragmen, ilk calisma yasaminin varligindan beri suregelen
bir isyeri hastaligidir. Psikolojik yildirmanin yogun ve yiki-
¢l etkileri, mobbing magdurlarinda duygusal, fiziksel ve
ekonomik diizeyde zararlara yol acar. Gelismis Ulkelerin
aksine tlkemizde, mobbing olaylarina gerek bu konuyla
ilgilenmesi gereken akademik cevreler, gerekse isci ve
meslek orgutleri konuya yeterli dizeyde ilgi gosterme-
mektedir.

Tanim
Turk Dil Kurumu tarafindan mobbing (bezdiri) kavra-

mi, ‘is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli
bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir bicimde

engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, disla-
ma, gozden dusurme’ olarak tanimlanan ve son sekiz yil-
da kurumun web sayfasindan 124.689.239 kez sorgula-
nan dinya i¢in olmasa da tlkemiz i¢in yeni sayllabilecek
bir kavramdir (11).

Mobbing yayginlasan bir dislama kavrami olup ginu-
muzde isletmelerde yoneticilerle ¢alisanlar arasinda sik
gorulen ve adi konulamayan psikososyal sorunlarin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Latincede kararsiz
kalabalik anlamini tasiyan ‘mobile vulgus’ ve ingilizce
‘mob’ yani ‘topluca saldirmak, hiicum etmek’ kelimeleri-
ne dayandirilan mobbing kavrami; ‘karsi tarafi baski alti-
na alma’, ‘duygusal taciz', ‘isyerinde psikolojik taciz’, ‘psi-
kolojik siddet’, ‘rahatsiz etme’, ‘kotuleme’, ‘asagilama’
gibi anlamlari igerir (12). ilk kez tanimlandigi yabanci kay-
naklarda ‘workplace bullying’ seklinde tanimlanmis olup
okullarda yasanan psikolojik taciz olaylarini ifade etmek
Uzere zorbalik-bullying olarak; isyerlerinde ¢alisanlar ara-
sindaki psikolojik siddet olaylarinda ise daha ¢ok yildir-
ma-mobbing terimi tercih edilmistir (13,14). Bullying-zor-
ballk, fiziksel siddeti de i¢eren her tlr kaba davranis ola-
rak ayrilirken mobbing-yildirmada ise her tir incitici ve
kucuk dusuricu tutum ve davranis soz konusudur (15).

Hemen her is yerinde gunlik kosusturma sirasinda
calisanlar birbirlerine kizabilir, sinirlenebilir veya tartis-
malar yasanabilir. Mobbingin bundan farki, gecici olma-
yIp bireyin is yasaminda sistematik olarak psikolojik yil-
dirmaya maruz kalmasi, bunun periyodik olarak en az
altr aylik bir sturede tekrarlanir bicimde olmasi, belirli Kisi-
leri hedef almasi ve sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve
haksiz yere suclama ve boylelikle bezdirme hareketi
olmasidir. Bu eylemin iki tarafi vardir ve eylemi yapan
saldirgan, tacizci, zorba diye isimlendirilirken saldirya
ugrayanlar ise magdur, kurban gibi isimlerle anilir (15,16).
Leymann, mobbingi ‘is yasaminda bir veya daha fazla
kisiye yonelik sistematik bir bicimde dismanca ve etik
disi iletisim kurma yoluyla psikolojik teror’ olarak tanim-
lar (17). Brown ve Smith’e gore ise mobbing, dogrudan bir
¢alisana yonelik, sistemli ve uzun sureli, sonuglari psiko-
somatik ve fizyolojik zararlara yol acan davranis bigimidir
(18). Brodsky'e gore ise mobbing baskalarini yipratmak,
eziyet etmek, engellemek amaciyla tekrarlanan ve
sureklilik gosteren ve yoneldigi kisi Gzerinde baski olus-
turan, Kisiyi korkutan ve bezdiren davraniglar olarak
tanimlanir (16). Bireyin ¢alisma hayatina iliskin is doyum-
suzlugu yaratan en 6énemli olgulardan birisi de mobbin-
gin yol actigl “tikenmislik sendromu”dur (19). Bu olgu
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bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda duyarsizlastirmakta
olup, bireyin sadece is yasamini degil tim yasamini etki-
lemektedir. Kronik yorgunluk, gli¢stizluk, uyku bozukluk-
larl gibi degisik fiziksel belirtiler yaninda; depresyon,
guvensiz hissetme, Umitsizlik, kizginlik, huzursuzluk gibi
duygusal ve doyumsuzluk, kendine, isine ve tim yasama
dair negatif tutum icinde olma gibi zihinsel belirtiler ola-
bilir (20,21). Gunumuzde dinamik ve degisken bir ¢evre
icinde faaliyet gosteren saglik kurumlari, psikolojik sidde-
tin en sik goruldigl birimler olup, isyerlerindeki mob-
bing varligi bu kurumlarin kotu yonetildigini gosterir. Sag-
Ik sektord personelinin ¢alisma alanlari iginde isyerinde-
ki siddet baglaminda ciddi risk altinda oldugu soylenebi-
lir. Siddeti sadece bir kereye mahsus olan bir olay olarak
algilamak yanlis olur, ¢tinki tekrarli bir sekilde meydana
gelen ufak olaylar zinciri de magdurlara ciddi zararlar
verebilir.isyerlerinde psikolojik siddet; yasal mevzuatlar,
ceza hukuku, is hukuku ve sivil toplum kuruluslari (sen-
dikalar, meslek odalar) ile kontrol altina alinmak isten-
mesine ragmen, ozellikle saglik sektorundeki psikolojik
siddetin kontroll ve onlenmesine yonelik politikalar ve
prosedurler henliz tam olarak oturmus degildir (20,22).

Bir baska tanimlamada mobbingin, amaci magdurun
kendine olan 6zglveni ve saygisinl yikmaya yonelik,
surekli ve acaimasiz bir saldir oldugu vurgulanir. Bu davra-
nisin temelinde ise Ustunlik kurmak, buyrugu altina
almak ve magdurun benligini yok etme arzusu ile calisan-
larin potansiyellerinin aciga ¢ikmasinin, tretkenliklerinin
ve basarilarinin engellenmesi yatar (23). Genellikle basari-
I, yaratic Kisilikler, calisma ilkeleri ve degerleri saglam
olan ve isini cok iyi yapan Kisiler mobbinge ugrar. Mob-
bing uygulayanlarin ana profili ise, siklikla Ustler olmak
Uzere Uretkenligi ve yaraticiig sinirh olan ve yerini kay-
betme korkusu yasayan egosu guc¢li yoneticilerdir (23).

Mobbing; davranisi gerceklestirenin psikolojik yapisi
kadar sosyal stattist, magdurun Kisiligi ve statusu, ¢alis-
ma ortaminin yapisal ozellikleri ve hiyerarsik dizenine
kadar pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Arastirmalar
kar amaci gitmeyen okul, hastane gibi kamusal kurum-
larda, yuksek issizlik oranlarinin goruldigu toplumlarda,
calisanin degersiz goruldigu topluluklarda mobbingin
daha sik gorildugunu ortaya koymustur (2,24).

Tarihce

Kavram olarak mobbing ilk olarak hayvan davranisla-
rni inceleyen Lorenz tarafindan, 1960'larda bazi hayvan

A. Kehribar, S. N. Karabela, K. Kart-Yasar, A. Okur, M. Derya, C. Ozglr, F. Cankaya

hareketlerini tarif etmek icin kullanilmistir (25). Lorenz bu
kavrami “buyuk bir hayvanin tehdidine karsi, daha kuigtik
hayvan gruplannin gosterdigi, onu korkutarak kacirma
hareketini ifade etmek amaciyla kullanmistir. Daha son-
ralar ¢ocuklarin okullarda birbirlerine karsi hareket tarzi-
ni inceleyen Dr.Heinemann ayni terimi “bir grup cocugun,
tek bir cocuga karsi yikicl hareketlerini” aciklamak icin
1972’de kullanmistir (17).

Mobbing “duygusal taciz” anlaminda ilk olarak 1984'te
isvec'te “is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir rapo-
run icinde Heinz Leymann tarafindan ortaya atiimistir.
isyerinde duygusal taciz, 6ncesinde de oldugu bilinmesi-
ne ragmen 1984’te yazilan bu rapor icin 1982’de basla-
nan arastirmalara kadar gindeme gelmemistir. Ley-
mann, “Mobbingin, bir veya birkac Kisi tarafindan, diger
Kisi veya Kisilere, cok kucuk bazi farkliliklarindan oturu
(bu farkliliklar ille de olumsuz ozellikler olmak zorunda
degildir), sistematik bicimde dismanca ve ahlak digsi
uygulamalarla ortaya cikan “psikolojik siddet” veya “psi-
ko-teror” oldugunu vurgulamaktadir (17). ABD'de psiki-
yatrist ve antropolog Carroll Brodsky, 1976 yilinda isye-
rinde mobbingi anlatan “Taciz Edilmis Calisan” isimli Kita-
bl yazmustir. Kitabinda daha ¢ok siradan bir ¢alisanin guin-
lik hayatindaki zorluklarin yarattigi stres uzerinde dur-
mustur (16). Arastirmaci Adams ise, zorbalik kavramini
surekli kusur bulma ve bireyleri kiiciik disirme anla-
minda kullanmis, 1997’de zorbaliga ugrayan kurbanlara
yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli bir 6rglt
kurulmustur. Bu orglit, isyerlerinde bullying/zorbalik diye
adlandirilan davranislari arastirma gorevini Ustlenen ilk
siyasi olmayan ve kar glitmeyen vakif olma ¢zelligini
tasimaktadir (26). 1998 yilinda da Uluslararasi Calisma
Orgiitli “isyerinde siddet” baslikli bir rapor hazirlamis ve
bu raporda mobbing davranislari, zorbalik ve diger siddet
hareketleri Gzerinde durmustur (27).

Mobbingin tarihsel surecinde de goruldigu Uzere;
¢ogu zaman mantik disi, yas, Irk, cinsiyet ayrimi gozet-
meden, rahatsiz etme, taciz ve kotu davranis yoluyla her-
hangi bir kisiye yonelen saldirganliklar mobbing olarak
algilanmaktadir.

Siklig

GUnumuzde mobbing tim dunyada bilinen psikoso-
yal bir olgudur. Yani dinyanin hemen her yerinde cali-
sanlar mobbing riski altindadir. Cesitli calismalara gore
mobbing %5-90 arasinda degisen bir siklikla gorilmekte-
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dir. Finlandiya %5, Danimarka ise %8.3’lUk oranlarla mob-
bingin az goruldugu Ulkeler olarak dikkati cekmektedir
(28,29). Ulkemizden yapilan bir calismada asker doktorlar
arasindaki mobbing orani %88, bir baska ¢alismada ise
¢alisanlarin mobbing sikligl %55 olarak bildirilmistir
(30,31). Bosna-Hersek’te yapilan ve 511 klinisyeni irdele-
yen anket ¢alismasinda %87 oraninda mobbinge ugran-
dig1 ve %26’sinda ise bunun surekli oldugu ortaya ¢ikmis-
tir (32). The International Labour Organization (ILO) 2002
raporuna gore saglik sektoru calisanlari, diger sektor cali-
sanlarindan 16 kez daha fazla mobbing riskine sahiptir
(33). ingiltere’de yapilan bir calismada saglik calisanlari-
nin %38’i son bir yllda mobbinge maruz kaldigini belirt-
mis, %42’si ise baskalarinin mobbingine sahit olduklarini
bildirmiglerdir (34). Almanya’daki bir ¢alismada ise kadin-
larin erkeklerden %75 daha fazla mobbing riski altinda
oldugu bildirilmistir (35). Minesota’da 6300 Kisiyle yapil-
mis bir calismada hemsirelerin %97’sinin hasta, hasta
yakini veya calisma arkadaslari tarafindan mobbinge
maruz kaldig1 gosterilmistir (36). Ulkemizden yapilan bazi
calismalarda ise, 0zel hastanede calisan hemsirelerin
devlette calisanlara kiyasla daha ¢ok mobbinge maruz
kaldigi saptanmustir (37,38). Ote yandan, erkek egemen is
yerlerinde fiziksel siddetin, kadin egemen isyerlerinde ise
psikolojik siddetin daha sik oldugu ve kadinlarin hem-
cinslerine pasif saldirgan davranislar sergiledikleri bildiril-
mektedir (39).

Nedenleri

Mobbing karsilikl iki tarafin oldugu, bu nedenle de
gerek tacizcinin gerekse magdurun Kisisel ozellikleri
kadar isyerinin kurumsal kimligi, hiyerasisi vb. sosyal fak-
torlerden etkilenen bir sirectir. Leymann’a gore zayif
orgutlenme ve yonetsel sorunlar, liderlik sorunlari mob-
binge yol agmaktadir (13,40).

Tacizciler agisindan nedenleri irdeleyecek olursak, bu
kisiler aslinda normal davraniglar sergileyen, cok mikem-
mel ve iyi gorunse de ashnda gercek kimligini gizleyen,
magdura yonelttikleri kiictimseyici davranislarla kendisi-
nin yuceldigini, yerini korudugunu ve gucunu arttrdigini
dusunen tiplerdir. Genellikle ilgi achgl duyan, dvglye asi-
r muhtag, sisirilmis egosuyla kendi eksikliklerini baskala-
rina mobbing uygulayarak ortmeye calisan kimselerdir.
Magdurlarin ise bu denli belirgin 6zellikleri yoktur. Genel-
likle Kisinin ylksek performans gosterdigi durumlarda
mobbinge daha ¢ok maruz kaldigl bilinmektedir. Mag-

durlar genellikle yiksek ideale sahip, ¢aliskan ve durist
kimseler olup basarilan kiskanildigindan ilerlemeleri
engellenmek tizere mobbinge maruz Kalirlar. is kaybi
korkusu, destek yoksunlugu ve catisma icine girmeme
istegi ile mobbing kaniksanarak sure¢ devam eder (15).

Mobbinge neden olan yonetimsel agmaz ise, gormez-
den gelme, gbz yumma gibi etkenlerle, magdur edilen
calisanin gui¢ karsisinda caresiz birakilmasidir. Asiri hiye-
rarsik yapi; is disiplini, verim arttirma gibi hedeflere ulas-
mada mobbingin ara¢ haline getirilmesi; zayif liderlik
ozellikleri ve catisma yonetiminin yetersizligi; takim c¢alis-
masinin olmayisi; egitim farkhhklarnnin dikkate alinma-
masl; kotl yonetim; yogun stresli is yeri; monotonluk;
yonetimin mobbingin varligina ikna olmayisi; hatall per-
sonel secimi; ahlaksiz uygulamalar; glinah kecisi bulma
arayisinin hakim olmasi gibi ¢ok cesitli orguitsel sebepler-
le mobbing ortamina zemin olusturulabilir (2).

Mobbingin en sik goruldigu saglik sektorunde ise;
ylksek hasta sayisina bagli yogun calisma temposu; tib-
bi olanaklarin yetersizligi; 0zellikle devlet kurumlarinda
maaslarin disik olmasi; akademik kariyer ve ylkselme
sirasinda kayirmaciligin olmasi; yogun is temposunun
aile hayatina kotu etkileri; birokratik gugclikler; mesleki
gerekliliklerin yerine getirilmemesi; 6zellikle hemsirelerin
¢ok gen¢ yas ve tecrubesizken aileden uzakta gorev yap-
malari ve kendilerini koruyamamalari; idareye yakinlik
ve yoOneticiye kisisel yaklasimlabayrimcilik yapilmasi
mobbing tetikleyebilir (41).

Mobbing Siirecinin Asamalari

Mobbing dinamik bir stre¢ olup siddeti giderek art-
masa da etkileri giderek artabilir ve magdur icin dayanil-
maz bir hale gelebilir. Leymann ve farkli arastirmacilarca,
mobbing bes asamall bir stire¢ olarak tanimlar (2,17,40):

1. Catisma asamasi: Henliz mobbing yoksa da sikintili
bir olay sonrasi tepkiler tacize donusebilir. Magdur bu
asamada asi, muhalif, psikolojik sorunlu yakistirmala-
riyla otekilestiriimeye calisilir. Magdurun cevresiyle
saglikli iletisimini bozmak amaciyla sik sik sozu kesi-
lir, kendisini gosterecegi isleri yapmasi engellenir, her-
kesin onlnde yuksek sesle azarlanir, 6zel yasamini
elestirilir. Jest, mimik ve bakislarla kurulmak istenen
iliski reddedilir.

2. Saldirgan eylem asamasi: AnlasmazIik ortaya ¢ikmis,
magdur izole edilmeye baslanmis ve karalama kam-

4 Bakirkoy Tip Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2017 / Medical journal of Bakirkoy, Volume 13, Number 1, 2017



panyasl baslamistir. Amac her zaman magduru isten
uzaklastirmay hedeflemez. Magdur surekli ve saldir-
gan bir tutumla taciz edilir, psikolojik saldiri mobbin-
ge isarettir. Diger calisanlarin onunla konusmamasi
istenir, orada yokmus gibi davranilir ve sosyal iliski
kurmasi engellenir.

3. Yoénetimin devreye girmesi asamasi: YOnetim olaya
taraf olmasa da genellikle gormezden gelerek, goz
yumarak, durumu yanlhs degerlendirerek negatif don-
guye girer ve psikolojik tacize ortak olur. Yonetimin
bu noktadaki hatasi, esas sorumlulugu calisma orta-
minin psikososyal durumunun kontrolinu saglamak
oldugu halde bu sorumlulugu reddederek tacize ortak
olmasidir.

4. Yanhs yakistirmalar ve tanilarla damgalama siire-
Ci: Magdur, mobbinge bagl sorunlariyla basetmek
icin tibbi yardim aldiginda, diger calisanlar tarafindan
yanlis yorumlamalarla haketmedigi zor insan, para-
noyak, hasta gibi yakistirmalara maruz kalir. Yoneti-
min On yargisi, tecribesiz uzmanlarin mobbing
distinmeden koyduklari yanlis tanilar, negatif dongu-
yu hizlandirr. Destek goérmesi gereken magdur, isten
uzaklastirma veya zorunlu rapor veya istirahatlerle
sosyal yasamdan kopar.

5. Isten cikarilma asamasi: Son asamada magdur ya
emekli edilir veya isten cikarilarak is hayatindan
uzaklastirilir. Bu durum bile kendi tercihiymis gibi
gosterilir. Strekli kusurlu duruma dusurdlerek boyun
egmege zorlanir. Bu durum artik magdurdaki fizyolo-
jik ve psikolojik hasarlarnn basladigi donemdir.

Mobbing Siirecinin Aktorleri

Bunlar mobbing uygulayicilari, magdurlar ve izleyici-
leri olmak Uzere U¢ gruptur:

1. Mobbing uygulayicilari: Leymann’a gore uygulayici-
lar, siklikla kendi eksikliklerinin telafisi icin mobbinge
basvururlar. Kendi adi ve konumunu korumaya yone-
lik kompleksli bir davranis kusurudur. En sik rastlanan
uygulayic tipleri: fesatcl, hiddetli, megaloman, sadist,
dalkavuk, zorba, korkak, elestirici, hayal kirikhgina
ugramis tacizcidir (2).

2. Magdurlar: Belirgin bir ozelligi olmayip herkes mob-
bing magduru olabilir. Ancak yalniz veya farkl veya
basarili veya yeni gelen kisiler magdur olmaya en
guclu adaydirlar (2).
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3. izleyiciler: Genellikle siirece dogrudan katilmayip
ancak olaya sahit olan, etkilerini goren ve bazende
slirece katilabilen Kisilerdir. is arkadaslari, yonetim,
amirler olabilir. Tepkisiz kalmak olay1 kabullenmek
gibi bir algl olusturur. Bu Kisiler de diplomatik (uzlas-
macl), yardakgi (tacizciye sadik), fazla ilgili, iki yuzlu
veya karismayan tipte olabilirler (2).

Mobbingin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

is yerinde mobbing slirecinde en ¢ok zarar goren Kisi
magdurdur. Kasith ve surekli psikolojik siddet giderek
birikici etki ve zararlar olusturur. Ayni zamanda sosyal ve
ekonomik yonden de magdur zarar gorebilir. ilk asama-
da sosyal imaj zedelenir, zamanla sosyal ¢cevre ve ailesin-
de bile yalnizliga itilir (38). Dislanmishk duygusu, kendini
suclama psikolojisi psikosomatik rahatsizliklarin basladigi
doneme denk gelir. Yagam kalitesi bozulan birey; korkak,
utangac ve ¢ekinen bir psikolojiye burdntr. Uykusuzluk,
istahsizlik, strekli bas agrilari, depresyon, ofke krizleri,
unutkanlik, alinganlik, aglama krizleri, yasama arzusunun
kaybi, hayattan zevk alamama hatta tacizin en yogun
doneminde intihar disincesi bile ortaya cikabilir
(16,21,43).

Mobbing toplumsal etkilere de sahiptir. isglicii ve
verimlilik kaybi, deneyimli eleman kaybina bagl ekono-
mik etkiler yaninda, yasal surece bagl ekstra maliyet de
s0z konusudur. Calisan memnuniyetindeki azalma, ekip
ruhu kaybi, gerek is veriminde dismeye gerekse is yeri
sayginliginda tahribata da yol acacaktir (44). Mobbinge
g6z yuman yonetim, giderek kilit noktadaki verimli ele-
man kaybi ihtimali yaninda ¢alisaninin glivenini de kay-
betme riskiyle karsi karstyadir.

Mobbingin Hukuki Niteligi

Sanayilesmeye paralel bir bicimde, isveren tarafindan
cahsan saghginin korunmasi, risk faktorlerinin belirlenip
uygun onlemlerin alinmasi yasalarla dizenlenmektedir.
Bati Ulkelerinde mobbing, is glivenligi acisindan belirli bir
risk olarak kabul edilmis ve buna yonelik dizenlemeler
kanunlarla belirlenmistir. Ulkemizde isverenin mobbinge
karsi calisanini koruma yUkdmluligu, Borglar Hukukun-
dan dogan ‘isciyi koruma ve gozetme borcu'ndan kay-
naklanmaktadir. Bu ylzden is yerinde mobbing varligin-
da isveren gerekli dnlemleri almaldir. Bu durum anaya-
sada belirlenmis olan ‘kisilik haklarinin korunmast’ ilkesi-
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ne de uygun bir yaklasim bicimidir (45). anayasanin 12.
maddesine gore herkes; kisiligine bagh, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hurriyetlere
sahiptir. isyerinde psikolojik taciz de Anayasa’da diizen-
lenen bir¢ok temel hak ve 6zglrlugun ihlali niteligindedir.
Yine anayasanin 17. maddesinde ise, herkesin, yasama,
maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahip oldugu (17/1), kimseye iskence ve eziyet yapllama-
yacagl, kimsenin insan onuruyla bagdasmayan bir ceza-
ya veya muameleye tabi tutulamayacag (17/11) diizen-
lenmektedir. isyerinde psikolojik taciz, insan onuruyla
bagdasmadigindan, anayasanin bu hukmunun acgik¢a
inlali niteligindedir (46). Bu sayede Kisilerin saglikli yasa-
ma hakki ve ruh sagligl anayasa ile givence altina alin-
mistir (45).

Anayasanin 49. maddesinde, herkesin calisma hakki
ve odevi oldugu; devletin yukuimlullkleri arasinda, calis-
ma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlari korumak ve calis-
ma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri almak oldugu
da sayilmaktadir. Dolayisiyla, devlet ¢alisanlar korumak-
la ve calisma ortaminda huzuru ve barisi saglamakla
yukdmludur. EK olarak anayasanin 56. maddesine gore
ise, devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde
surdirmesini saglamakla yukumludur. Bu yukumlalik
kapsaminda devlet, isyeri sagliginin korunmasi ve sag-
lanmasi icin de gerekli tedbirleri almak zorundadir (46).

Ulkemizde 2003 yilinda yrirliige giren 4857 sayil Is
Kanunu, sadece cinsel tacize yonelik hukumler icerip
mobbingle ilgili hikim i¢cermez. 2012'de yurUrluge giren
6331 sayill is Saghigi ve Givenligi Kanunu’nun ‘isverenin
genel yukumluligu’ bashkh 4. Maddesinde ‘isveren cali-
sanlarin isle ilgili saglik ve glivenligini saglamakla yukim-
[0 oldugu gibi, saglik ve glvenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyi-
lestirilmesi icin ¢calismalar yapmakla, ayrica isyerinde ali-
nan is saghg ve givenligi tedbirlerine uyulup uyulmadi-
gini izleme, denetleme ve uygunsuzluklarin giderilmesini
saglamakla, ote yandan ¢alisana gorev verirken, ¢alisanin
saglik ve glivenlik yonunden ise uygunlugunu goz onune
almakla ydkumld' kilinmistir. Kanun’un 2. maddesinin
1.fikrasina gore ise bu kanun, kamu ve 0zel sektore ait
butun islere ve isyerlerine uygulanacaktir. Bu kanun
mobbingle ilgili hukim icermese de, mobbing calisanin
saghgini bozan bir tehdit olarak konunun kapsami iginde-
dir. 6098 sayill Borclar Kanunu’nun 417. Maddesinde ‘psi-
kolojik taciz’ ifadesi gegmekte olup bundan dogan zarar-
larin sorumlulugu isverene birakilmistir (45). Ancak kamu

gorevlileri bakimindan henlz bu konuda kanuni bir
diizenleme bulunmamaktadir.

5237 sayill Turk Ceza Kanunu’'nda mobbingle ilgili
dizenleme yoktur. Ancak ilgili kanunun 105. maddesinde
cinsel taciz tamimi yapilirken, ayni zamanda Kisilik hakla-
rna da bir tecaviz oldugu belirtilmistir. 4721 sayili Tlrk
Medeni Kanununun 24. maddesinde ise ‘Hukuka ayKkirl
olarak Kisilik haklarina saldirilan kimse hakimden saldiri-
da bulunanlara karsi korunmasini isteyebilecegi’, ayni
zamanda 25. maddede ‘Davaci hakimden saldiri tehlikesi-
nin onlenmesini, stirmekte olan saldiriya son verilmesini,
sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin huku-
ka aykirihginin tespitini isteyebilir dendiginden Kisilik
haklarina saldirtyla ilgili hususlar hiikiim altina alinmustir.
Dolayisiyla mobbing de saldirl kapsamina girer (45).

Son olarak 19 Mart 2011 tarihinde ‘isyerlerinde Psiko-
lojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi’ ile ilgili bir Basbakanlik
Genelgesi yayimlanarak, bu konuyla ilgili micadelede
isverenin sorumlulugu vurgulanmistir. Genelge, hem ozel
sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda meyda-
na gelen psikolojik tacizi kapsamaktadir (47). Calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi i¢in, hem isverenlere hem
de idareye birtakim yukumlulukler yuklenmektedir.
Genelge calisanlara da yukumluluk yuklemektedir.
genelgenin 2. maddesine gore “Butln calisanlar psikolo-
jik taciz olarak degerlendirilebilecek her tlrlu eylem ve
davraniglardan uzak duracaklardir.” Ancak genelgede bu
yukumldluklere aykirl hareket edenlere uygulanacak
idari yaptirimlar dizenlenmemektedir.

Kamu kurumlarinda mobbingin en sik kaynagi hiye-
rarsik iliskiden kaynaklanir. Siklikla hiyerarsik amir, astina
kars! yetkilerini kullanarak mobbing uygular. Amir, astla-
rnin memuriyet durumlarina iliskin bazi islemleri (Grne-
gin atama-yukseltme islemleri yapabilme, disiplin cezasi
verme, hizmet yerini degistirme gibi) yapma, asta emir
verme, astin islemlerini denetleme yetkilerine sahiptir.
657 saylil kanuna gore astlarina esit davranmak zorunda-
Ki amir, yetkilerini kotlye kullanabilir. Psikolojik taciz,
calisanin asagilanmasi, ki¢cimsenmesi, dislanmasi, Kisili-
ginin ve sayginliginin zedelenmesi, kéti muameleye tabi
tutulmasi, yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikabi-
lecegi gibi, calisanin ortulu bir sekilde cezalandiriimasi
seklinde de ortaya cikabilir. Ornegin, gecici gorevlendir-
me veya naklen atama gibi islemlerin, hta disiplin cezasl
vermenin bile, hizmetin gerekleri ve kamu yarari gozetil-
meden, sadece memuru cezalandirma ya da uzaklastir-
ma amacl ile yapilmasi, bazi Danistay kararlarina konu
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Tarama
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2
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3 iliskili davranig
kaliplarinin
- belirlemesi
Damigmanlik ve
Kogluk Davramg egitimi

Sekil 1: “Yedi adimda, mobbingi 6nleme” ¢cemberi (48).

oldugu gibi psikolojik taciz olarak degerlendirilebilir.

657 sayil Devlet Memurlarl Kanunu md. 21’e gore ise,
kamu gorevlileri, amirleri veya kurumlari tarafindan ken-
dilerine uygulanan idari islem ve eylemlerden dolayi
sikayet ve dava a¢gma hakkina sahiptirler. Bu maddeye
gore, sikayet sozlU ya da yazili olarak, en yakin amirden
baslayarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak
yapilir. Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlar Hak-
kinda Yonetmelik’in 24/6. maddesine gore ise “Sikayet
hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin
amirine aittir. Sikayeti kabul eden ancak karar verme
yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile ve ken-
di goruslerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada
belirtilen amirlere 3 giin icinde intikal ettirirler. Sikayet
edene de durum hakkinda bilgi verirler.”

Anayasanin “dilekce hakki’ni duzenleyen 74. madde-
si ve kamu gorevlilerinin sikayet hakkini diizenleyen 657
saylll kanunun 21. maddesi uyarinca, kamu gorevlisinin
yaptigl sikayet basvurusuna, idare tarafindan bir cevap
verilmesi zorunludur. Aksi takdirde, idarenin sorumlulu-
gu s0z konusu olur (46).

Mobbingle Miicadele

Mobbingle mucadele, hem bireysel hem de kurumsal
bazda surdurilmelidir. Bireysel anlamda olayin farkinda

olmakla mucadele sureci baslar. Yonetim mobbinge
dahil degilse, magdur yonetimden bu konuda yardim
alabilir. Yani magdur kadar; yonetim, is arkadaslar ve
toplumda da bu konuda farkindalik olugmalidir. Sonraki
asama onlemlerin alinmasi, bilgilendirmenin saglanmasi
ve geri bildirimin alinmasidir. Birey mobbingle mucadele-
de yardimci olabilecek egitimleri almali, mobbing ortaya
¢ikarmall ve arkadaslari ve ailesiyle bu durumu paylas-
mahdir. Bu konudaki Basbakanlik Genelgesi mobbingi
suc kabul eder (45,47). Bu nedenle magdur yasal yollara
basvurmaktan kacinmamaldir.

Mobbingle kurumsal micadele kapsaminda hizmetici
egitimler planlanmali, mobbingle mucadeleye yonelik
beceri egitimleri planlanmali, mobbingin bildiriimesine
yonelik cesaretlendirme yapilmalidir. Yonetim, ¢atismay!
yonetici tavir ve beceri dizeyinde olmalidir. Yonetimi bu
konuda denetleyecek bir Ust kurul olusturulmalidir. Sekil
1’de Mentell ve Albrecht tarafindan gelistirilen 7 adimda
mobbing onleme cemberi yer almaktadir (48).

Sonug olarak mobbing etik bir davranis modeli degil-
dir. Gerek birey, gerekse toplumun tim katmanlari dog-
rudan veya dolayli olarak bu durumdan etkilenmektedir.
Tum meslek gruplarinda mobbing; egitimle, yonetsel
destek, hukuki diizenleme ve toplumsal farkindalik olus-
turularak engellenebilecek karmasik bir surectir
(38,42,49).
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